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INTRODUCCION

El trabajo de investigacién se centra en el analisis del
procedimiento disciplinario de destitucién de los ser-
vidores publicos de la Contraloria General de la Rept-
blica de Panam4, en el periodo comprendido del 2021
al 2022.

Este estudio se realiza, debido a que, a nuestro jui-
cio, existen debilidades en dicho procedimiento, lo que
podria ocasionar que no exista uniformidad en la in-
vestigacion disciplinaria.

En la investigacién se elabora una encuesta, la cual
se aplic6 a los servidores publicos de la Contraloria Ge-
neral de la Republica, en la ciudad de Panama.

Elinterés de este trabajo investigativoradica en la ne-
cesidad de modificar el Reglamento Interno de la Con-
traloria General de la Reptblica de Panama, especifi-
camente para establecer los lineamientos a seguir en
este proceso disciplinario, que no se recogen en el tex-
to reglamentario.

La investigacion contiene cinco (5) capitulos que se
desarrollan de la siguiente manera: en el Capitulo I, se
abordan los Aspectos Generales de la Investigacion; el
Capitulo II, el Marco Teérico; Capitulo III el Disefio Me-
todolégico; Capitulo IV se presentan los Hallazgos del
Analisis de los Resultados sobre el Proceso Disciplinario
de Destitucién de los Servidores Pablicos de la Contra-
loria General de la Reptublica de Panam4, en el periodo
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EL PROCESO DISCIPLINARIO DE DESTITUCION DE LOS SERVIDORES ...

del 2021 al 2022 y el Capitulo V finaliza con las Conclu-
siones, Recomendaciones y Referencias Bibliograficas.
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CariTULO I:
ASPECTOS GENERALES DE LA
INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

La Contraloria General de la Reptblica de Panama, es
un organismo estatal independiente con nivel consti-
tucional a partir de la Constitucion Politica de la Rept-
blica de Panama de 1972. La entidad aprobé su primer
Reglamento Interno con el Resuelto No.15 de 19 de ene-
ro de 1968, siendo para ese entonces un Departamen-
to independiente del Organo Ejecutivo. Posteriormen-
te, en el afio de 1970, con el Resuelto No.29 de 2 de fe-
brero de 1970, se adopta un nuevo Reglamento Interno
de la Contraloria General de la Reptblica. Estos regla-
mentos, sin embargo, no recogian el procedimiento dis-
ciplinario de destitucién, tnicamente se sefialaba en
el articulo 73, que esta sancion disciplinaria, “sera de-
cretada por el Contralor General a solicitud escrita del
Director Departamental una vez comprobada la culpa-
bilidad a juicio del Contralor”.

Posteriormente, se adopté un nuevo Reglamento In-
terno con el Decreto Ntimero 22 de 29 de enero de 1992,
el cual introduce el procedimiento para la destituciéon
de los servidores publicos de la Contraloria General
de la Republica de Panam4, que se mantiene en el Re-
glamento Interno adoptado con el Decreto 194 de 16
de septiembre de 1997 y sus modificaciones, especifi-
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camente en los articulos 87, 87-A, 88, 89 y 90, el cual
esta vigente hasta la fecha.

La Contraloria General de la Reptuiblica de Panama,
es garante de los derechos de sus servidores puiblicos
al instaurar en su reglamento interno el procedimiento
disciplinario, lo cual “es una garantia fundamental en
el Estado de Derecho”. (Benavides, 2012, pp.444-445).

Habria que destacar que no se encontraron trabajos
de investigacion sobre el tema a investigar. Por lo tanto,
este seria el primero en abordar el estudio y analisis del
proceso disciplinario de destitucién de los servidores
publicos de la Contraloria General de la Reptblica de
Panama, en el periodo comprendido del 2021 al 2022.

1.2 Planteamiento del problema

Este trabajo se centra en el proceso disciplinario de des-
titucion de los servidores ptiblicos de la Contraloria Ge-
neral de la Republica de Panama, en el periodo com-
prendido del 2021 al 2022.

Al momento de evaluar el procedimiento para la des-
titucion que regula el Reglamento Interno de la Con-
traloria General de la Republica de Panama, pareciera
que no existen lineamientos que determinen pardme-
tros especificos que dirijan la investigacion disciplina-
ria de manera uniforme, lo que podria ocasionar que el
comité de investigacion designado lleve a cabo la ins-
truccion de diversas maneras, pudiendo afectar el prin-
cipio de igualdad de los investigados.

Esta problematica es examinada mediante fuentes
primarias y secundarias de investigacion. En ese sen-
tido, se analizaran los articulos 87, 87-A, 87-B, 88, 89

14



SARAT MENDOZA

y 90 del Reglamento Interno de la Contraloria General
de la Reptblica de Panama y se llevara a cabo una en-
cuesta con el personal administrativo de Recursos Hu-
manos y Asesoria Juridica.

Para los propositos de este trabajo, cabe preguntar-
se si:

¢Existen debilidades o deficiencias en el proceso dis-
ciplinario de destitucién de los servidores publicos de
la Contraloria General de la Reptblica de Panama, en
el periodo del 2021 al 20227

1.3 Objetivos

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar las debilidades o deficiencias del proceso
disciplinario de destitucién de los servidores publicos
de la Contraloria General de la Reptiblica de Panam4,
en el periodo comprendido del 2021 al 2022.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Conocer las normativas que regulan el proceso dis-
ciplinario de destitucion de los servidores publicos
de la Contraloria General de la Reptuiblica de Pana-
ma4, en el periodo comprendido del 2021 al 2022.

* Describir el proceso disciplinario de destitucién de
los servidores publicos de la Contraloria General de
la Reptublica de Panama, en el periodo comprendi-
do del 2021 al 2022.

* Evaluar si el Reglamento Interno de la Contraloria
General de la Republica de Panam4, cuenta con li-
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neamientos de procedimiento para instruir un pro-
ceso disciplinario de destitucién de sus servido-
res publicos, en el periodo comprendido de 2021
al 2022.

* Analizar las opiniones de los servidores publicos de
la Contraloria General de la Republica de Panam4,
ciudad de Panam4, sobre las mejoras, que se deben
realizar en el proceso disciplinario de destitucion
que tiene la institucion.

* Crear una propuesta de modificacion del Reglamen-
to Interno de la Contraloria General de la Reptubli-
ca de Panam4, que contenga los lineamientos deta-
llados, claros y secuenciados para fortalecer el pro-
ceso disciplinario de destitucién de los servidores
publicos de la Contraloria General de la Reptublica
de Panama y que garantice una mayor efectividad
en la toma de decisiones.

1.4 Justificacion

Esta investigacion esta dirigida al analisis del Regla-
mento Interno de la Contraloria General de la Republi-
ca de Panama, con miras a identificar y fortalecer las
debilidades en el procedimiento de investigacion disci-
plinaria de destitucion, toda vez que dicho texto regla-
mentario sefnala un procedimiento, que a nuestro jui-
cio permite que los servidores publicos que son desig-
nados para conformar el Comité de Investigacién Dis-
ciplinaria apliquen diversos lineamientos, que no estan
expresamente definidos en el Reglamento.

Las implicaciones que pueden tener los resultados
de esta investigacién contribuyen a que los servido-
res publicos tengan la tranquilidad de que en este tipo
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de proceso se respeta su derecho de igualdad y que el
mismo es justo y equitativo, lo que generaréa confianza
y motivacién en su trabajo.

Ademas, permite mejorar la imagen de la institucién
en comparacion con otras instituciones publicas, de-
mostrando que la Contraloria General de la Reptubli-
ca de Panama es un ente modelo en la gestién de los
recursos humanos y garantiza el cumplimiento de las
normas legales; por otro lado, se asegura la legitimidad
institucional.

Los beneficiarios directos de esta investigaciéon son
los servidores publicos de la Contraloria General de la
Republica de Panam4, quienes tendrian un proceso jus-
to, transparente y equitativo en caso de haber incurri-
do en una de las causales de destitucién que recoge el
Reglamento Interno y deban enfrentar un proceso dis-
ciplinario de destitucién. Los beneficiarios indirectos
serian las entidades publicas, que podrian tomar de
modelo en sus procesos, la mejora del proceso disci-
plinario de destitucién y fortalecer el sistema de con-
trol y gestién de los recursos humanos.

El producto final de la investigacién seria una pro-
puesta de modificacién del Reglamento Interno de la
Contraloria General de la Reptblica de Panama, en lo
que respecta al procedimiento en el proceso de inves-
tigacion disciplinaria de destitucién, que incluya los
lineamientos a seguir en dicho proceso.

1.5 Limitaciones

En esta investigacién no se tuvo acceso a la documen-
tacién levantada en los procesos disciplinarios de des-

17
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titucion, toda vez que la misma reposa en el expediente
de personal de cada servidor publico que se le instau-
0 el proceso y de acuerdo con lo que senala el nume-
ral 5 del articulo 1 de la Ley 6 de 22 de enero de 2002,
que dicta normas para la transparencia en la gestién
publica, esta documentacion es confidencial.

Por otro lado, al ser el objeto de anélisis el Reglamen-
to Interno de la Contraloria General de la Reptiblica de
Panama, el procedimiento como tal no tiene anteceden-
tes doctrinales, por lo que esta es la primera investiga-
cion al respecto.

1.6 Preguntas directrices

1. ¢Conoce en qué normativa legal o reglamentaria se
recoge el procedimiento disciplinario de destitucién
de los servidores publicos de la Contraloria General
de la Reptublica de Panam4, en el periodo compren-
dido del 2021 al 20227

2. {Cuél es el procedimiento disciplinario de
destitucién de los servidores publicos de la Con-
traloria General de la Reptblica de Panama, que
recoge el Reglamento Interno de dicha entidad, en
el periodo comprendido del 2021 al 20227

3. (ElReglamento Interno de la Contraloria General de
la Republica de Panama, detalla los derechos y ga-
rantias que tiene el servidor publico investigado,
en aras de asegurar el debido proceso y el derecho
que tiene de presentar las pruebas para su defensa,
en el periodo comprendido del 2021 al 20227

4. (Cualesson las opiniones de los servidores ptblicos
de la Contraloria General de la Reptublica de Pana-
ma4, ciudad de Panama4, con relacién a las areas de
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mejoras que consideran necesarias para fortalecer
y mejorar el proceso disciplinario de destitucién en
su Reglamento Interno?

5. {Cémo puede optimizarse y fortalecerse el proceso
disciplinario de destitucién de los servidores pu-
blicos de la Contraloria General de la Reptblica de
Panama en el Reglamento Interno, para garantizar
la eficacia en su procedimiento?

1.7 Variables (operacionalizacion de variables)

Objetivos Preguntas Fuente de Instrumento
especificos orientadoras informacion
Conocer las {Conoce en qué Leyes y Analisis
normativas que normativa legal normativas Documental
regulan el proceso o reglamentaria vigentes.
disciplinario de se recoge el
destitucion de los procedimiento
servidores publicos disciplinario de
de la Contraloria destitucion de
General de la los servidores
Republica de Panam4, | publicos de la
en el periodo Contraloria General
comprendido del de la Reptblica
2021 al 2022. de Panama,
en el periodo
comprendido del
2021 al 20227
Describir el proceso {Cudl es el Reglamento Anélisis
disciplinario de procedimiento Interno. Documental.
destitucion de los disciplinario de Encuesta

servidores publicos
de la Contraloria
General de la
Republica de Panama,
en el periodo
comprendido del
2021 al 2022.

destitucion de los
servidores publicos
de la Contraloria
General de la
Republica de Panama,
que recoge el
Reglamento Interno
de dicha entidad,
en el periodo
comprendido del
2021 al 20227
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Evaluar si el (El Reglamento Servidores Encuestas
Reglamento Interno Interno de la publicos de
de la Contraloria Contraloria General | la Contraloria
General de la de la Republica de General de
Republica de Panamd, detalla los la Republica
Panama, cuenta con derechos y garantias | de Panam4,
lineamientos en el que tiene el servidor | de la ciudad
procedimiento para publico investigado, | de Panam4,
instruir un proceso en aras de asegurar especialistas
disciplinario de el debido proceso en el
destitucion de sus y el derecho que procedimiento
servidores publicos, tiene de presentar de destitucién,
en el periodo las pruebas para ya sea porque
comprendido de 2021 | su defensa, en el han tenido
al 2022. periodo comprendido | participacion
del 2021 al 20227 pasiva o activa.
Analizar las {Cuales son las Servidores Encuestas

opiniones de los
servidores ptblicos
de la Contraloria
General de la
Republica de Panam4,
ciudad de Panama,
sobre las mejoras, que
se deben realizar en el
proceso disciplinario
de destitucién que
tiene la institucién

opiniones de los
servidores publicos
de la Contraloria
General de la
Reptblica de Panama,
ciudad de Panama,
con relacion a las
dreas de mejoras
que consideran
necesarias para
fortalecer y

mejorar el proceso
disciplinario de
destitucién en su
Reglamento Interno?

publicos de
la Contraloria
General de la
Republica de
Panama4, de

la ciudad de
Panama, que
han tenido
participacién
activa o pasiva
en el proceso
disciplinario de
destitucion.
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Crear una
propuesta de
modificacion

del Reglamento
Interno de la
Contraloria General
de la Republica
de Panamd, que
contenga los
lineamientos
detallados, claros
y secuenciados
para fortalecer

el proceso
disciplinario de
destitucion de

los servidores
publicos de la
Contraloria General
de la Republica
de Panamd y que
garantice una
mayor efectividad
en la toma de
decisiones

¢{Como puede
optimizarse y
fortalecerse

el proceso
disciplinario de
destitucion de
los servidores
publicos de

la Contraloria
General de la
Reptblica de
Panama en el
Reglamento
Interno, para
garantizar la
eficacia en su
procedimiento?

Servidores
publicos de
la Contraloria
General de la
Republica de
Panama, de
la ciudad de
Panama, que
han tenido
participacién
activa y
pasiva en un
proceso de
investigacion
disciplinaria.

Encuestas
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1.8 Marco contextual

El estudio se realiza en la Contraloria General de la Re-
publica de Panama4, organismo estatal independiente,
de carécter técnico, que tiene entre sus funciones fis-
calizar y regular todos los actos de manejo de fondos
y bienes publicos, a fin de que se realicen con correc-
cion, de acuerdo con la Ley. Su visién y misién son en
miras de cumplir con las funciones constitucionales
como legales que le son atribuidas.

Se destaca por sus valores de legalidad, independen-
cia, transparencia, responsabilidad, probidad, integri-
dad, ética, calidad, confidencialidad, justicia e igual-
dad.

Es una entidad apolitica. Su contexto econémico y
social esta relacionado porque le corresponde fiscalizar
los fondos y bienes publicos y como entidad fiscaliza-
dora cuida el patrimonio estatal, dandole seguridad a
los ciudadanos, en cuanto a la gestion financiera y ad-
ministrativa del gobierno.
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CAriTULO II:
MARCO TEORICO

2.1 Normas que regulan el proceso disciplinario
de destitucion de los servidores publicos de la
Contraloria General de la Repiiblica de Panama

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE PANAMA

La Constitucién Politica de la Reptublica de Panama,
define en el articulo 299 que los servidores publicos
son las personas nombradas temporal o permanente-
mente en cargos del Organo Ejecutivo, Legislativo y Ju-
dicial, de los Municipios, entidades auténomas o se-
miauténomas y en general, las que perciban remune-
racion del Estado.

En el segundo parrafo del articulo 300 reconoce el
principio de estabilidad laboral del servidor publico,
al senalar que “Los servidores publicos se regiran por
el sistema de méritos; y la estabilidad en sus cargos es-
tara condicionada a su competencia, lealtad y morali-
dad del servicio”.

En este orden de ideas, el articulo 302, sefiala como
principios bésicos de la administracién de personal que
los deberes y derechos de los servidores publicos, asi
como los principios para los nombramientos, ascen-
sos, suspensiones, traslados, destituciones, cesantia
y jubilaciones seran determinados por la ley; ademas,
los nombramientos son con base al sistema de mérito.

23



EL PROCESO DISCIPLINARIO DE DESTITUCION DE LOS SERVIDORES ...

Como complemento de estas normas constituciona-
les, se tiene el articulo 305, que recoge ocho (8) carre-
ras en la funcién publica, conforme a los principios del
sistema de méritos y, ademas, las otras que determine
la Ley. La organizacién y estructura de estas carreras
seran reguladas por Ley, de acuerdo con las necesida-
des de la Administracion.

De lo anterior, se desprende que a nivel constitu-
cional el servidor publico est4 investido de un princi-
pio bésico, por razén del ejercicio de una carrera de la
funcién publica.

LEY 9 DE 1994

El Texto Unico de la Ley 9 de 1994, que establece y re-
gula la Ley de Carrera Administrativa, modificado por
la Ley 23 de 2017, adoptado por el Decreto Ejecutivo
No.696 de 28 de diciembre de 2018, se ajusta a la de-
finicion de servidores ptuiblicos del texto constitucio-
nal antes transcrito y sefiala ademas en su glosario que
los servidores publicos se clasifican en servidores de
carrera, servidores publicos de carrera administrativa
y servidores publicos que no son de carrera (Articulo
2, numeral 4).

En este estudio abordaremos los servidores ptblicos
de carrera que define en su articulo 2, numeral 45, que
“son los servidores publicos incorporados mediante el
sistema de méritos a las carreras publicas mencionadas
expresamente en la Constitucion o creadas por la ley, o
que se creen mediante ley en el futuro”.
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LEY 32 DE 8 DE NOVIEMBRE DE 1984, MODIFICADA Y
ADICIONADA POR LA LEY 351 DE 22 DE DICIEMBRE DE
2022

La Ley Orgénica de la Contraloria General de la Rept-
blica de Panam4, se adopta con la Ley 32 de 8 de no-
viembre de 1984, que ha tenido diversas modificacio-
nes con las Leyes 97 de 21 de diciembre de 1998 y 67
de 14 de noviembre de 2008. En el ano 2022, se le in-
troduce modificaciones importantes con la Ley 351 de
22 de diciembre de 2022, que empez6 a regir al dia si-
guiente de su publicacién, el 23 de diciembre de 2022.

Con respecto a la estabilidad en el cargo, los servi-
dores publicos de la Contraloria General de la Republi-
ca de Panama, que ingresaron al servicio ptblico hasta
el 22 de diciembre de 2022, por el sistema de clasifi-
cacion de cargos que se instaura en el Reglamento In-
terno, gozan de estabilidad al haber alcanzado un mi-
nimo de cinco (5) anos, luego de haber cumplido con
los requisitos de seleccion y haber laborado a satisfac-
cion. Estos servidores no podran ser cesados mas que
por las causas establecidas en la Ley o en el Reglamen-
to Interno, debidamente comprobadas, conforme lo se-
nalan los articulos 8 y 9 de la Ley 32 de 8 de noviem-
bre de 1984, Orgénica de la Contraloria General de la
Reptblica de Panama.

La Ley 351 de 22 de diciembre de 2022, por su par-
te, formaliza la Carrera Especial de los Servidores P-
blicos de la Contraloria General de la Reptublica de Pa-
nama, la cual viene desarrollada en el articulo 136 de
su Reglamento Interno y que ha sido reconocida con un
régimen laboral especial en diversos fallos de la Sala
Tercera de lo Contencioso Administrativo de la Corte
Suprema de Justicia. La citada Ley 351, senala en el ar-
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ticulo 8 que esta carrera se instituye con un sistema de
administracién de recursos humanos cuyos derechos,
régimen disciplinario, clasificacién de cargos, sistema
de seleccion y promocion por méritos, evaluacion del
desempeno y estabilidad, se regirdn conforme a lo dis-
puesto en dicha ley y su reglamentacién, conforme a
los siguientes principios:

1. Laselecciéon y promocién del personal de la Contra-
loria General se realizara tomando en consideracién
los méritos personales, profesionales y académicos.
Para los fines senialados en este articulo, se institui-
ra en el Reglamento Interno un sistema de clasifica-
cién de cargos y uno de seleccién que garantice que
el escogido esta facultado para desempenar el cargo
respectivo y que todo ascenso responde a un justo
reconocimiento de los méritos del servidor promo-
vido.

2. Estabilidad laboral y retencion de los servidores de
la Contraloria condicionada a su desempeno, leal-
tad, antigitedad y moralidad del servicio ptblico.

3. Igualdad de oportunidades y de remuneracién por
igual trabajo, de acuerdo con el cargo, la antigiie-
dad y los niveles de responsabilidades asignados.

Con la modificacion de la Ley 351 de 22 de diciem-
bre de 2022 a la Ley 32 de 8 de noviembre de 1984, la
estabilidad que le da inamovilidad en el cargo al servi-
dor publico de carrera de la Contraloria General de la
Reptublica de Panama, se encuentra en el articulo 9 de
la Ley 32 de 8 de noviembre de 1984, modificado por
la Ley 351 de 22 de diciembre de 2022, el cual senala
que el servidor publico que haya laborado a satisfac-
cién, durante un minimo de dos afios continuos y que
ha cumplido con los requisitos de seleccion, gozara de
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estabilidad laboral y por dicha condicién solo podra
ser sancionado o cesado por causas establecidas en la
Ley o en el Reglamento Interno, debidamente compro-
badas, garantizando el ejercicio del derecho a defensa.

Vemos pues que, antes que se promulgara la Ley 351
de 22 de diciembre de 2022, el servidor publico de la
Contraloria General de la Reptblica de Panama4, que in-
gres6 cumpliendo con un sistema de seleccién por mé-
ritos, goza de estabilidad en su cargo al haber alcanza-
do los cinco (5) afios de servicio y con la modificacién
de la Ley, la estabilidad la alcanza a los dos (2) afos.

LEY 38 DE 31 DE JULIO DE 2000

La Ley 38 de 31 de julio de 2000, que regula el proce-
dimiento administrativo en general, define la Resolu-
cién en el articulo 201, numeral 90, como el: “Acto ad-
ministrativo debidamente motivado y fundamentado
en derecho, que decide el mérito de una peticién, pone
término a una instancia o decide un incidente o recurso
en la via gubernativa. Toda resolucién deberéd contener
un numero, fecha de expedicién, nombre de la autori-
dad que la emite y un considerando en el cual se expli-
quen los criterios que la justifican. La parte resoluti-
va contendra la decision, asi como los recursos guber-
nativos que procedan en su contra, el fundamento de
derecho y la firma de los funcionarios responsables”.

En cuanto a los recursos en la via gubernativa la ci-
tada Ley de Procedimiento Administrativo establece el
recurso de reconsideracion, el de apelacion, de hecho
y de revision administrativa.

En el proceso disciplinario de destitucién de los ser-
vidores publicos de la Contraloria General de la Re-
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pablica de Panamé, la decisién final del Contra-
lor General de la Contraloria General de la Reptublica
de Panama solo admite el recurso de reconsideracion,
toda vez que dicho funcionario administrativo solo tie-
ne una instancia.

REGLAMENTO INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA DE PANAMA

El Reglamento Interno de la Contraloria General de la
Reptublica de Panam4, adoptado con el Decreto 194 de
16 de septiembre de 1997, senala el procedimiento a
seguir para el proceso disciplinario de destitucién en
los articulos 87, 87-A, 87-B, 88, 89 y 90 y como normas
supletorias aplican las disposiciones de la Ley 9 de 20
de junio de 1994 de Carrera Administrativa y dispo-
siciones concordantes, conforme lo senala el articulo
139 de este texto reglamentario.

CODIGO DE ETICA Y CODIGO DE CONDUCTA DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

En el afio de 2004, el Organo Ejecutivo emitié el De-
creto Ejecutivo 246 de 15 de diciembre de 2004, que
dicta el Cédigo Uniforme de Etica de los Servidores Pa-
blicos que laboran en entidades del Gobierno Central.

Posteriormente con el Decreto Ntim.422 de 16 de no-
viembre de 2010, la Contraloria General de la Republi-
ca de Panama, aprobé el Cédigo de Etica y Codigo de
Conducta de los servidores publicos de la Contraloria
General, que tiene como finalidad establecer un mar-
co de referencia moral y profesional que guie el com-
portamiento y las acciones de sus servidores publicos.
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PRINCIPIOS GENERALES QUE RIGEN EN EL PROCESO
DISCIPLINARIO DE DESTITUCION

El proceso disciplinario de destitucion de los servido-
res publicos se basa en principios fundamentales para
garantizar la transparencia, la justicia y la integridad
de las instituciones publicas.

Asitenemos que para Jované (2019) “Los principios
generales que se destacan dentro del régimen discipli-
nario son los principios de legalidad y tipicidad, de
irretroactividad de las disposiciones sancionadoras no
favorables y de retroactividad de las favorables al pre-
sunto infractor. De igual manera, se aplican los prin-
cipios de proporcionalidad, culpabilidad y presuncién
de inocencia”. (p.184).

Por su parte, Mitre (2017), ha senalado que los prin-
cipios de la potestad sancionadora a los que se ha refe-
rido la jurisprudencia panamena e interamericana con
mayor frecuencia son el principio de legalidad, debido
proceso, proporcionalidad, tipicidad, irretroactividad,
culpabilidad y la prohibicién de no doble juzgamien-
to. (p. 87).

La Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo de
la Corte Suprema de Justicia de Panama, se ha referido
a los principios que deben regir en el Procedimiento
Administrativo Sancionador, en la Sentencia de 8 de
agosto de 2022, senalando:

“En lo que se refiere al Derecho Disciplina-
rio, como manifestacion del poder correcti-
vo interno del Estado, esta conformado por
principios rectores, como el de legalidad,
tipicidad, proporcionalidad, culpabilidad,
presuncién de inocencia, que convergen
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entre si a fin de resguardar, de forma siste-
matica, la garantia fundamental del debido
proceso”.

En este apartado se abordaran algunos de los prin-
cipios antes mencionados.

PRINCIPIO DE LEGALIDAD

El principio de legalidad conocido como principio de
legalidad administrativa es uno de los pilares funda-
mentales en el proceso disciplinario de destitucién de
los servidores publicos, ya que es indispensable que
todas las actuaciones y decisiones se fundamenten en
la Ley o los Reglamentos. Este principio se recoge en
el articulo 18 de la Constitucién Politica de la Reptubli-
ca de Panama4, en concordancia con el articulo 36 de la
Ley 38 de 31 de julio de 2000.

PRINCIPIO DE TIPICIDAD

El principio de tipicidad es una garantia que obliga a la
administracién puablica a confrontar correctamente la
falta examinada con el tipo disciplinario que se endil-
ga, permitiéndole al investigado defender sus intereses.

PRINCIPIO DEL DEBIDO PROCESO

El debido proceso es una garantia esencial en los siste-
mas juridicos democréticos, es un principio fundamen-
tal dentro del sistema legal que garantiza la equidad,
justicia y respeto a los derechos individuales en cual-
quier procedimiento legal, como en los procesos admi-
nistrativos. Asegura que las personas tengan la opor-
tunidad de defender sus derechos, presentar argumen-
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tos y pruebas, como recibir un trato justo y transparen-
te por parte de las autoridades competentes. La Cons-
titucion Politica de la Reptublica de Panama, lo sefala
en el articulo 32, la Convencién Interamericana de los
Derechos Humanos en el articulo 8 y la Ley 38 de 31
de julio de 2000 en el articulo 34.

PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD

En este principio las acciones tomadas por las autori-
dades competentes deben ser proporcionales, equita-
tivas y justas de acuerdo con los objetivos que se persi-
guen, evitando sanciones desproporcionadas que pue-
dan afectar negativamente los derechos de las personas.

PRINCIPIO DE PROHIBICION DE NO DOBLE JUZGAMIENTO

Este principio “Ne Bis In Dem”, se encuentra en el ar-
ticulo 32 de la Constitucién Politica de Panama que se-
nala: “Nadie sera juzgado, sino por autoridad compe-
tente y conforme a los tramites legales y no méas de una
vez por la misma causa penal, administrativa, policiva
o disciplinaria”. Por lo tanto, no es posible duplicar un
mismo tipo de sancién por una sola conducta, sin per-
juicio de que una sola conducta genere dos o mas ti-
pos de responsabilidades, por ejemplo, la penal o civil.

PRINCIPIO DE CULPABILIDAD

Bajo este principio la sancién disciplinaria de destitu-
cion solo puede aplicarse si se comprob6 que el ser-
vidor publico viol6 la normativa legal o reglamentaria
que es causal de destitucion.
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PROCESO DISCIPLINARIO DE DESTITUCION DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA DE PANAMA

El procedimiento administrativo sancionador para Go-
salbez (2013) “es el procedimiento que tramita la Ad-
ministracién Pablica cuando pretenda imponer una
sancién administrativa y debe estar establecido legal-
mente para que la Administracién ejerza su potestad
sancionadora” (pp. 13-14).

Por su parte para Mitre (2017) “la potestad sanciona-
dora no es méas que el ejercicio del Derecho Sanciona-
dor, el cual tiene por finalidad mantener el orden publi-
co y reprimir por medios coactivos, aquellas conductas
contrarias a la Constitucién y la Ley” (p. 17).

Tal como explican Bernal et al. (2018) este procedi-
miento sancionador, “tiene por objeto determinar si la
persona ha incurrido o no en la infraccién de una nor-
ma legal o reglamentaria y la consecuente imposicién
por parte del Estado de la sancién o adopcién de la me-
dida contemplada en la respectiva regulacién norma-
tiva, previo cumplimiento del debido proceso legal ad-
ministrativo”. (p. 403).

El Reglamento Interno de la Contraloria General de
la Reptublica de Panama, adoptado con el Decreto 194
de 16 de septiembre de 1997, recoge el procedimiento
a seguir para la destituciéon de los servidores publicos
en los siguientes articulos:

“Articulo 87: DE LA INVESTIGACION QUE
PRECEDE A LADESTITUCION. La destitu-
cién debera estar precedida por una inves-
tigacion destinada a esclarecer los cargos
que se le atribuyen al servidor publico, en
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la cual se permita a éste ejercer su derecho
a defensa. La investigacién debe ser realiza-
da por funcionarios de la Direccién respec-
tiva o cuando el caso lo amerite, por un co-
mité compuesto de servidores que designe
el Contralor General.

Articulo 87-A: DE LA SUSPENSION PRO-
VISIONAL. Siempre que durante el curso de
una auditoria o con motivo de la ejecucion
de esta o comoresultado de una denuncia for-
mal o por cualquier otro conducto, existan
pruebas o graves indicios de la comision de
una o mas faltas administrativas que consti-
tuyan causales de destitucion, por parte de
un servidor publico, éste podra ser suspen-
dido provisionalmente, durante el periodo
de la investigacion disciplinaria, por el Con-
tralor General de la Reptublica.

La suspensién provisional inmediata del
servidor publico serd decretada por el Con-
tralor General de la Reptublica, en virtud de
solicitud formulada por el Director corres-
pondiente.

Cuando el Contralor General adopte la me-
dida de separacién provisional, ordenara,
simultdneamente, el inicio de la investiga-
cién disciplinaria que precede a la destitu-
cién y designara miembros del Comité Dis-
ciplinario encargado de realizar dicha in-
vestigacion.

La suspensién provisional serd dictada me-
diante resolucién motivada, suscrita por el
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34

Contralor General de la Reptublica. Dicha
medida serd irrecurrible y entrard a regir a
partir del momento en que le sea notificada
al servidor publico.

Articulo 87-B: DEL NOMBRAMIENTO
PROVISIONAL DEL REEMPLAZO EN
CASO DE SEPARACION PROVISIONAL.

Una vez decretada la separacién provisional
del servidor ptublico, el Director respectivo
solicitaré al Contralor General de la Reptubli-
ca, el nombramiento provisional inmediato
del servidor puiblico en reemplazo del fun-
cionario separado, indicando en dicha soli-
citud, al funcionario propuesto como reem-
plazo provisional.

El nombramiento del reemplazo del funcio-
nario separado, tendra caracter provisional y
podréa recaer sobre cualquier funcionario de
la Direccion respectiva. No obstante, cuando
el cargo ocupado por el servidor publico se-
parado exija idoneidad profesional, la desig-
nacion del reemplazo debera recaer sobre un
funcionario que cumpla con este requisito.

Una vez que se efectiie el nombramiento
provisional en reemplazo del funcionario
suspendido y que el servidor publico haya
tomado posesion del cargo, éste entrara a
ejercer el cargo correspondiente inmedia-
tamente.

Articulo 88, DEL PERIODO DE LA IN-
VESTIGACION. La investigacién sumaria
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de los hechos que conlleven a la destitucién
delservidor ptiblico, debera practicarse enun
término no mayor de treinta (30) dias habi-
les posteriores al conocimiento de la comi-
sién del acto. Este periodo puede prorrogar-
se en caso necesario.

Articulo 89: DEL INFORME SOBRE LA
INVESTIGACION.

Rendido el informe al Contralor General, por
el Director respectivo o por el comité desig-
nado por el Contralor General; si se encuen-
tra que los hechos estan demostrados, que se
le ha otorgado al servidor ptiblico un térmi-
no de diez (10) dias habiles, contados a par-
tir de la fecha de notificacién por escrito y
que se han surtido las pruebas conducentes
por él solicitadas, se procedera a ordenar la
destitucion del servidor.

Articulo 90: DE LA REINCORPORA-
CION DEL SERVIDOR PUBLICO AL CAR-
GO. Cuando la investigacion realizada de-
muestre que no existen causales de desti-
tucion, el servidor publico se reincorporara
a su cargo o a otro anéalogo en clasificacién
(grado); y recibira las remuneraciones de-
jadas de percibir durante la separacion, en
un término no mayor de noventa (90) dias y
cuando existan las condiciones presupues-
tarias vigentes.

PARAGRAFO: Copias de los documentos
mediante los cuales se establezcan las san-
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ciones disciplinarias, se registraran y archi-
varan en el historial del empleado”.

Como se puede apreciar el Reglamento Interno de
la Contraloria General de la Reptiblica de Panam4, en
cumplimiento del debido proceso legal, obliga que la
destitucion debe estar precedida de una investigacion
disciplinaria, donde se le debe permitir al servidor in-
vestigado que ejerza su derecho a defensa.

La investigacién disciplinaria finaliza con una Re-
solucion motivada, que debe reunir los requisitos que
define la Ley 38 de 31 de julio de 2000 y es susceptible
de la interposicién del recurso de reconsideracion, en
atencion a lo que dispone el articulo 168 del texto le-
gal citado.

Con respecto a la motivacion del acto administrativo,
la Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo de la
Corte Suprema de Justicia de Panam4, en la Senten-
cia de 2 de febrero de 2009, emitida en la accién con-
tenciosa administrativa de Plena Jurisdiccién, senal6:

“Con lo dispuesto, esta Sala advierte que, el
ente nominador al removeraun servidor pu-
blico utilizando para ello una causal que re-
quiera comprobacion, se evidencia la obli-
gacion de motivar el acto de desvinculacion,
de lo contrario se estaria afectando el dere-
cho a defensa del funcionario sujeto a la me-
dida disciplinaria”.

La Procuraduria de la Administracion del Ministerio
Publico, emiti6 la Circular No.PA/DS- 007-19 de 20 de
diciembre de 2019 en la cual comunica a los Ministros,
Gerentes, Directores Generales y Asesores Legales de
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las Instituciones Publicas y Municipales, el criterio ju-
ridico institucional de los articulos 170y 173 de la Ley
38 de 31 de julio de 2000:

1. Conforme lo establece la Ley No.38 de 31 de julio de
2000, sobre Procedimiento Administrativo General,
las actuaciones administrativas en todas las entida-
des publicas se efectuaran con arreglo a normas de
informalidad, imparcialidad, uniformidad, econo-
mia, celeridad y eficacia, garantizando la realiza-
cién oportuna de la funcién administrativa, sin me-
noscabo del debido proceso legal, con objetividad v
con apego al principio de estricta legalidad.

2. Adicionalmente, el &mbito de aplicacién de esta Ley
corresponde a todos los procesos administrativos
que se surtan en cualquier dependencia estatal, sea
de la administracion central, descentralizada o lo-
cal, incluyendo las empresas estatales, salvo que
exista una norma o ley especial que regule el pro-
cedimiento para casos o materias especificas.

3. En ese sentido, corresponde advertir que en mate-
ria de recursos de reconsideracién y de apelacion,
la Ley de Procedimiento Administrativo estable-
ce en sus articulos 170 y 173 respectivamente, que
una vez interpuestos o propuestos éstos en tiempo
oportuno, deberan ser concedidos en el efecto sus-
pensivo, salvo que exista una norma especial que lo
conceda en un efecto distinto.

4. Cabe agregar, que el numeral 43 del articulo 201 de
dicha Ley, define el efecto suspensivo como “Aquel
en que se conceden los recursos ordinarios institui-
dos en esta Ley (reconsideracién y apelacion), se-
gan el cual se suspenden los efectos y ejecucion de
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su

laresolucién impugnada mientras se surte la recon-
sideracion o la segunda instancia”.

Asi las cosas, se hace necesario que toda institucion
estatal, sea de la administraciéon central, descentra-
lizada o local, incluyendo las empresas estatales,
identifiquen de manera inicial si dentro de su le-
gislacion existen normas que determinen y regulen
el efecto en que deberan concederse los recursos de
reconsideraciéon y/o apelacion, anunciar estos y sus
efectos en las respectivas resoluciones que proce-
dan; y en caso contrario, deberan cenirse de acuer-
do con lo que dispone la Ley de Procedimiento Ad-
ministrativo General en materia de recursos”.

La Contraloria General de la Reptblica no tiene en

Ley Organica ni en el Reglamento Interno, norma

alguna que determine o regule el efecto del recurso de
reconsideracién interpuesto contra sus decisiones. Por
lo tanto, corresponde aplicar las normas que al respec-
to senala la Ley 38 de 31 de julio de 2000, que regula
el Procedimiento Administrativo General.

El recurso de reconsideracién agota la via guberna-

tiva. La finalidad del agotamiento de la via gubernati-
va senala Benavides (2012) “es darle a la Administra-
cion la oportunidad de corregir o enmendar sus pro-
pios errores. (p.328).
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2.4 Lineamientos en el Procedimiento del Proceso

Disciplinario de Destituciéon de los Servidores
Piublicos de la Contraloria General de la
Repiblica de Panama.

El procedimiento a seguir que se infiere de los articu-
los reglamentarios citados en el apartado anterior es
el siguiente:

Que la investigacion disciplinaria la pueden reali-
zar funcionarios de la Direccién respectiva o un Co-
mité compuesto por servidores que designe el Con-
tralor General;

Se le debe permitir al servidor investigado que ejer-
za su derecho a defensa.

El Contralor General mediante Resolucién motiva-
da puede suspender provisionalmente al servidor
investigado si existen pruebas o graves indicios de
la comisién de una o mas faltas administrativas que
constituyan causales de destitucion, a solicitud del
director correspondiente y simultdneamente orde-
nar la investigacién disciplinaria y designar a los
miembros del Comité de Investigacion Disciplina-
ria; dicho acto administrativo es irrecurrible.

De tomarse la decisién anterior, se nombra provisio-
nalmente a un servidor publico en reemplazo del
funcionario separado, previo a la solicitud del di-
rector respectivo, quien ademas propone al perso-
nal que lo reemplazara.

La investigacion disciplinaria debe practicarse en
un término no mayor de treinta (30) dias hébiles
posteriores al conocimiento de la comisién del acto.

El periodo de la investigacién pude prorrogarse.
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* Finalizada la investigacion, el director respectivo o
el Comité de Investigacién Disciplinaria le rinde un
informe al Contralor General.

El Contralor General ordena la destitucién si los he-
chos se demostraron y se le otorg6 al servidor ptublico
un término de diez (10) dias hébiles, contados a partir
de la fecha de notificacién por escrito y que se practi-
caron las pruebas conducentes por él solicitadas.

De lo anterior, se infiere que el Reglamento Interno
de la Contraloria General de la Reptiblica de Panama4,
cuenta con lineamientos de procedimiento para ins-
truir la investigacion, por lo tanto, la sancién discipli-
naria de destitucién no se impone de manera arbitraria
por la entidad nominadora. Sin embargo, corresponde
investigar y analizar si el procedimiento sefialado pre-
senta debilidades que deben mejorarse.
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CAriTULO III:
DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptiva, de corte trans-
versal, con enfoque cualitativo de investigacion, ya que
busca describir y analizar a través de analisis documen-
tal y de las encuestas realizadas a actores sociales cla-
ves, sobre las posibles debilidades que se pueden o no
presentar en el proceso disciplinario de destitucion de
los servidores publicos de la Contraloria General de la
Republica de Panama, en el periodo comprendido del
2021 al 2022.

3.2 Poblacion y muestra

La poblacién en esta investigacion son los servidores
publicos de la Contraloria General de la Reptublica de
Panama4, de la ciudad de PanamaA.

La muestra es estratificada, toda vez que se seleccio-
no a algunos servidores publicos de la Contraloria Ge-
neral de la Reptblica de Panama4, de la ciudad de Pana-
ma, especialistas en el proceso disciplinario de destitu-
cion que senala el Reglamento Interno, que conocen el
procedimiento y a otros especialistas que han formado
parte de Comités de Investigacién Disciplinaria, a los
cuales se les encuest6.
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3.3 Técnicas e instrumentos para el
procesamiento de datos y analisis
de la informacion

En esta investigacion se utiliza el analisis documental
y la encuesta como técnica para la recoleccién de da-
tos cualitativos, directamente de los servidores publi-
cos de la Contraloria General de la Reptublica de Pana-
m4, de la ciudad de Panam4, especialistas en el tema
de esta investigacion.

3.4 Confiabilidad y validez de los instrumentos

Para llevar a cabo la investigacién del proceso discipli-
nario de destitucién de los servidores publicos de la
Contraloria General de la Reptiblica de Panama4, en el
periodo comprendido del 2021 al 2022, se utiliza como
medio de recoleccion de la informacién el analisis do-
cumental y las encuestas.

Se utiliza el analisis documental, toda vez que en
este tipo de investigacion se requiere conocer el marco
legal aplicable en estos procesos administrativos para
analizar las normas legales y reglamentarias. Este ins-
trumento es confiable y valido, porque se recaba de
fuentes oficiales, como lo es la Gaceta Oficial de Pana-
ma, 6rgano de publicidad del Estado para la promul-
gacion y publicacion de las normas y los actos que or-
denen la Constitucion Politica de la Reptublica de Pa-
nama y la Ley, fundada con el Decreto No.10 de 11 de
noviembre de 1903 y posteriormente con la Ley 53 de
28 de diciembre de 2005, reglamentada con el Decreto
Ejecutivo No.349 de 15 de julio de 2021, se le reconoce
la validez juridica a estas publicaciones por internet,
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lo que garantiza la fidelidad y vigencia de toda la in-
formacién que se registra en este el sitio web.

Por su parte, las encuestas para recopilar los datos
cualitativos de una muestra representativa de la pobla-
cion de la Contraloria General de la Republica de Pa-
nama y son confiables y vélidas, ya que esta poblacion
escogida, son especialistas en el proceso disciplinario
de destitucion a los cuales se les encuesté con pregun-
tas claras y precisas que abarcaran los objetivos de la
investigacién, garantizando la confidencialidad y ano-
nimato de las respuestas.

e Triangulacion de informacion

La triangulacion de la informacion que se presenta co-
rresponde al anélisis de la informacion recopilada en
treinta (30) encuestas de veintidés (22) preguntas cada
una, realizadas a treinta (30) servidores publicos de la
Contraloria General de la Reptblica de la Panama, de
la ciudad de Panama4, especialistas en el procedimien-
to que se lleva a cabo en el proceso disciplinario de
destitucion.

Estas preguntas iniciaron con preguntas generales
como la edad, sexo, titulo universitario. De la pobla-
cién encuestada el 53.3% son de 41 anos o mas; el 60%
de sexo femenino y el 53.3% son profesionales con ti-
tulo de maestria.
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Edad

30 respuestas

@ Entre 20 a 30 afios.
@ Entre 31 a 40 afios.
@ Entre 41 afios 0 més.

Ilustracién 1 Respuesta a PNo.1-3

En las preguntas especificas y cerradas dirigidas a
responder el objetivo general de esta investigacion que
es Identificar las debilidades o deficiencias del proceso
disciplinario de destitucién de los servidores ptblicos
de la Contraloria General de la Reptblica de Panama,
en el periodo comprendido del 2021 al 2022, encon-
tramos diversas posturas.

A continuacién, senalamos el resultado:

P4 (El Reglamento Interno de la Contraloria General
de la Reptuiblica de Panama, establece lineamientos cla-
ros para llevar a cabo el procedimiento en un proceso
de investigacion disciplinaria de destitucion?

Sexo

30 respuestas

@ Femenino.
@ Masculino.

Iustracion 2 Respuesta a PNo.4
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De los treinta (30) servidores publicos de la Contra-
loria General de la Republica de Panama, ciudad de
Panam4, que fueron encuestados, el 76% opina que el
Reglamento Interno no establece lineamientos claros
para llevar a cabo el procedimiento de la investigacién
disciplinaria, mientras que el 23.3% considera que los
lineamientos que se sefialan en el texto reglamentario
son claros.

P.5 {El Reglamento Interno detalla los derechos y ga-
rantias que tiene el investigado, en aras de asegurar el
debido proceso y el derecho que tiene de presentar las
pruebas para su defensa?

Titulo Universitario
30 respuestas

@ Licenciatura.
@ Maestria.
@ Doctorado.

Iustracion 3 Respuesta a PNo.5

En esta pregunta, el 76.7% de la poblacién encues-
tada manifesté que el Reglamento Interno de la Con-
traloria General de la Republica de Panama no detalla
los derechos y garantias del investigado y el derecho a
presentar las pruebas que a bien tuviera. Mientras que
el 23.3% es del criterio que si lo senala.
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P.6 {Cémo se inicia la investigacién disciplinaria
de destituciéon de los servidores publicos de la Con-
traloria General de la Reptblica de Panama?

¢El Reglamento Interno de la Contraloria General de la Republica de Panama, establece

lineamientos claros para llevar a cabo el procedimi...ceso de Investigacion Disciplinaria de Destitucion?
30 respuestas

@ si.
@ No.

Ilustracién 4 Respuesta a PNo.6

E193.3% de la poblacién encuestada, manifesté que
la investigacién disciplinaria se inicia a través de Re-
solucién motivada, mientras que el 6.7% es del crite-
rio que se inicia con Memorando.

P.7 i{La investigacién disciplinaria debe llevarla a
cabo la Direccién donde labora el investigado o por un
Comité de Investigacion Disciplinaria que se designe?

¢El Reglamento Interno detalla los derechos y garantias que tiene el investigado, en aras de

asegurar el debido proceso y el derecho que tiene de presentar las pruebas para su defensa?
30 respuestas

@ sSi.
@ No.

Ilustracién 5 Respuesta a PNo.7
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Conforme al 96.7% de los servidores ptuiblicos de la
Contraloria General de la Reptblica de Panama4, de la
ciudad de Panam4, la investigaciéon disciplinaria de
destitucion debe llevarla a cabo un Comité de Inves-
tigacion disciplinaria que designe el Contralor Gene-
ral. Mientras que el 3.3% considera que debe llevarlo
a cabo la Direccién Nacional donde labora el servidor
publico investigado.

P.8 {Las normas reglamentarias que rigen para el pro-
ceso disciplinario de destitucién deben determinar ex-
presamente las Direcciones de la Contraloria General de
la Reptublica de Panamé donde se deben designar a los
miembros del Comité de Investigacion Disciplinaria?

¢Coémo se inicia la Investigacion Disciplinaria de Destitucion de los Servidores Publicos de la
Contraloria General de la Republica de Panama?

30 respuestas

@ Resolucién Motivada.
@ Memorando.

il

Ilustracion 6 Respuesta a PNo.8

De los servidores especializados en el tema de inves-
tigacion, el 73.3% considera que el Reglamento Interno
debe senalar expresamente las Direcciones que deben
pertenecer los miembros del Comité de Investigacién
que deben ser designados y el 26.7 % considera que no.
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P.9 /Los miembros del Comité de Investigacion de-
ben integrarlo?

¢La Investigacion Disciplinaria debe llevarla a cabo la Direccion donde labora el investigado o por

un Comité de Investigacion Disciplinaria que se designe?
30 respuestas

@ La Direccién donde labora el
investigado.

@ Un Comité de Investigacion Disciplinaria
que se le designe

Ilustracién 7 Respuesta a PNo.9

Con respecto a esta pregunta, el 70% de la poblacion
encuestada, considera que el Comité de Investigacion
deben integrarlo 1 abogado, 1 servidor de la Direccién
Nacional de Desarrollo de los Recursos Humanos y 1
servidor de otra Direccién; mientras que el 30% es del
criterio que deben integrarlo 2 abogados y 1 servidor de
laDireccion Nacional de Desarrollo de los Recursos Hu-
manos y el 0% que deben ser 3 abogados.

P10 (Los miembros del Comité de Investigacion
Disciplinaria deben declararse impedidos si hay cau-
sal para ello (por ejemplo, amistad/enemistad)?

¢Las normas reglamentarias que rigen para el Proceso Disciplinario de Destitucion deben
determinar expresamente las Direcciones de la Con...embros del Comité de Investigacion Disciplinaria?

30 respuestas

@ Si.
@ No.

Ilustracién 8 Respuesta a PNo.10
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Con respecto a que los miembros del Comité de In-
vestigacion Disciplinaria se declaren impedidos, el
96.7% respondi6 afirmativamente y el 3.3% negativa-
mente.

P. 11 ¢En qué etapa de la investigacion Discipli-
naria de Destitucion, se le da la oportunidad al in-
vestigado a que presente sus descargos?

Los miembros del Comité de Investigacion Disciplinaria deben integrarlo:
30 respuestas

@ Tres abogados.

@ 1 abogado, 1 servidor de la DNDRH, 1
servidor de otra Direccion.

@ 2 abogados, 1 servidor de la DNDRH.

Ilustracién 9 Respuesta a PNo.11

Para el 63.3% de los encuestados en la etapa inicial
se le da la oportunidad al investigado para que presen-
te sus descargos, mientras que el 36.7% considera que
es en la etapa intermedia.

P. 12 {Se le deben entregar las copias de los docu-
mentos que motivaron la investigacion disciplinaria al
investigado al inicio de la investigacion, sin necesidad
de que las solicite?
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Los miembros del Comité de Investigacion Disciplinaria deben declararse impedidos si hay causal
para ello (por ejemplo amistad/enemistad)

30 respuestas

@ si.
@ No.

-

96.7%

Ilustracion 10 Respuesta a PNo.12

Con respecto a si se le debe entregar las copias de la
documentaciéon que da génesis a la investigacion dis-
ciplinaria al investigado sin que las solicite, el 90% lo
considera viable, mientras que el 10% considera que
no es viable.

P. 13 {Se le debe informar al investigado que puede
ser representado por un abogado para ejercer su dere-
cho a defensa?

¢En qué etapa de la Investigacion Disciplinaria de Destitucion, se le da la oportunidad al investigado
a que presente sus descargos?

30 respuestas

@ En la etapa inicial.
@ En la etapa intermedia.

Ilustracion 11 Respuesta a PNo.13
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Un 93.3% de la poblacién encuestada considera que
se le debe informar al investigado que puede ser repre-
sentado por un abogado para que ejerza su defensa, en
tanto que el 6.7% considera que no debe ser informado.

P. 14 iCual es el término que considera se debe
llevar a cabo la investigacién disciplinaria de des-
titucion?

:Se le deben entregar las copias de los documentos que motivaron la investigacion disciplinaria al
investigado al inicio de la investigacion, sin necesidad de que las solicite?
30 respuestas

®si
@ No.

)

Ilustracién 12 Respuesta a PNo.14

Con respecto al término para llevar a cabo el proceso
disciplinario de destitucion el 90% considera que debe
ser de 30 dias habiles prorrogables y el 10% es del cri-
terio que 30 dias calendario.

P.15 {Cémo debe estar estructurado el informe que
presenta el Comité de Investigacion Disciplinaria en el
proceso de destitucion?
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:Se le debe informar al investigado que puede ser representado por un abogado para ejercer su
derecho a defensa?

30 respuestas

@ si.
@ No.

il

Ilustracién 13 Respuesta a PNo.15

El 60% de la poblacién encuestada considera que el
informe que presenta el Comité de Investigacion Disci-
plinaria debe estructurarse con Antecedentes, Descar-
gos, Pruebas, Conclusiones y Recomendaciones; mien-
tras que el 40% manifesté que debe estar estructurado
con Antecedentes, Descargos, Pruebas y Conclusiones
y el 0% con Antecedentes, Pruebas y Conclusiones.

P. 16 {Los servidores publicos que se les designa
como miembros del Comité de Investigacién Disci-
plinaria son capacitados para ejercer dicha funcién in-
vestigativa?

¢Cudl es el término que considera se debe llevar a cabo la Investigacion Disciplinaria de
Destitucién?

30 respuestas

@ 30 dias habiles prorrogables.
@ 30 dias calendario.

P\

Ilustracion 14 Respuesta a PNo.16
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Al respecto, el 83.3% de los encuestados conside-
ra que los miembros del Comité de Investigacién Dis-
ciplinaria deben ser capacitados y el 16.7% conside-
ra que no.

P. 17¢Si no se acredité en una investigacion disci-
plinaria de destitucion la causal de destitucién, el Co-
mité de Investigacion Disciplinaria puede concluir que
se incurri6 en una causal de suspension sin derecho a
goce de sueldo?

¢Como debe estar estructurado el informe que presenta el Comité de Investigacion Disciplinaria en

el Proceso de Destitucion?
30 respuestas

@ Antecedentes, Descargos, Pruebas y
Conclusiones.

@ Antecedentes, Descargos, Pruebas,
Conclusiones y Recomendaciones.

@ Antecedentes, Pruebas y Conclusiones.

Ilustracién 15 Respuesta a PNo.17

El 70% de los encuestados respondié que, de no acre-
ditarse la causal de destitucion, el Comité de Investiga-
cién Disciplinaria no debe concluir que se incurrié en
otra causal como la suspensién sin derecho a goce de
sueldo, ya que la causal de destituciéon fue la que mo-
tivé la investigacion. Mientras que el 30% de los servi-
dores publicos consideraron que si es viable.

P. 18 ¢En el proceso disciplinario de destitucién se
cumple con el término para llevar a cabo la investiga-
cion?
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¢Los Servidores Publicos que se les designa como Miembros del Comité de Investigacion
Disciplinaria son capacitados para ejercer dicha funcion investigativa?

30 respuestas

@ si.
@ No.

Ilustracién 16 Respuesta a PNo.18

La encuesta refleja que el 67.7% de los encuestados
considera que si se cumple con el término que senala
el Reglamento Interno de la Contraloria General de la
Reptublica de Panama, para llevar a cabo la investiga-
cién. Por otro lado, el 33.3% es del criterio que el tér-
mino establecido no se cumple.

P. 19. {Se debe establecer en el Reglamento Interno
de la Contraloria General de la Reptblica el término
de la prorroga que se solicita para llevar a cabo dicho
proceso?

¢Sino se acredit6 en una Investigacion Disciplinaria de Destitucion la causal de destitucion, el
Comité de Investigacion Disciplinaria puede concl...ausal de suspension sin derecho a goce de sueldo?

30 respuestas

@ si.
@ No.

Iustracién 17 Respuesta a PNo.19
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E1100% de los encuestados considera que se debe es-
tablecer en el Reglamento Interno de la Contraloria Ge-
neral de la Reptblica de Panama, el término de la pré-
rroga para llevar a cabo la investigacién disciplinaria.

P. 20 {Cuéndo empieza a correr el término de treinta
(30) dias habiles que senala el Reglamento Interno de
la Contraloria General de la Reptblica de Panamaé para
llevar a cabo la investigacion disciplinaria?

¢Se debe establecer en el Reglamento Interno de la Contraloria General de la Republica el término
de la prérroga que se solicita para llevar a cabo dicho proceso?

30 respuestas

@ si.
@ No.

100%

Ilustracién 18 Respuesta a PNo.20

Conforme a los resultados arrojados, el 96.7% ma-
nifesté que el término de treinta (30) dias para llevar a
cabo la investigacién disciplinaria de destitucién em-
pieza a correr al dia siguiente habil que se notifican
las partes de la Resolucién motivada que ordena la in-
vestigacion. Mientras que el 3.3% considera que dicho
término corre al dia siguiente hébil que se tiene cono-
cimiento de la falta.

P. 21 ¢El Comité de Investigaciéon Disciplinaria solo
debe practicar las pruebas que solicita el investigado
en el proceso de investigaciéon disciplinaria?
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¢El Comité de Investigacion Discplinaria solo debe practicar las pruebas que solicita el investigado

en el Proceso de Investigacion Disciplinaria?
30 respuestas

@ si.
@® No.

-

Hustracion 19 Respuesta a PNo.21

La pregunta a esta encuesta reflejé que el 93.3% de
los encuestados consideran que el Comité de Investi-
gacion Disciplinaria debe practicar todas las pruebas
que sean necesarias en la investigacion, por lo tanto,
no deben limitarse a las solicitadas por el investigado.
Y el 6.7% manifest6 que solo debe practicar las prue-
bas solicitadas por el investigado.

Se realiz6 una pregunta abierta en la encuesta que
fue la siguiente:

¢De acuerdo con su experiencia que lineamientos de
procedimientos deben ser incluidos en el Reglamento
Interno para llevar a cabo el proceso disciplinario de
destitucion?

Las respuestas fueron:

1.Traslado del pliego de cargos que sustentan la
causal de destituciéon que se invoca. Periodo de
pruebas y contrapruebas.

2. Adicionar un Capitulo referente al Comité de In-
vestigacion Disciplinaria.
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3.Deben describirse todas las etapas del proceso dis-
ciplinarios, ya que no se encuentran claramente
establecidas en el Reglamento.

4.Todos aquellos términos y procedimientos que se
encuentran regulados en el Texto Unico de la Ley
9, y que se utilizan en la actualidad bajo el con-
cepto de supletoriedad.

5.Debe presentar lineamientos y los pasos a seguir
de forma clara segtin la accién considerada como
violatoria a nuestro Reglamento Interno (tiempo
una vez de tener conocimiento de la falta, quien
solicita la investigacion).

6.Deben establecerse claramente los términos de
descargos y el término de pruebas.

7.Que los tramites previos a la apertura de la inves-
tigacion y la designacion del comité disciplinario,
la evaluacion de la situacion del funcionario debe
ser vistos de forma objetiva, cumpliendo con to-
dos los requerimientos formales que justifiquen
el acto de investigacion.

Ademas, se deben incluir la presentacién de ex-
cepciones y casuales de nulidad durante el pro-
ceso disciplinario.

8.El proceso disciplinario debe tener término de pre-
clusion y caducidad.

9.Se debe modificar el reglamento para describir to-
dos los lineamientos del proceso disciplinario.

10.Que los procedimientos de investigacién incluyan
evaluacion de salud mental y bienestar laboral. En
forma adicional considero que los integrantes del
Comité de Investigacién cuenten con permanen-
cia en la institucién, con un minimo de dos afios
de servicio continuo en la institucién, preferible
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58

con una trayectoria profesional. Que los integran-
tes sean rotados y no pertenezcan al comité en for-
ma permanente. Que el Comité Disciplinario ten-
ga un Reglamento que regule su funcionamiento.

11. Ademas de los ya mencionados en esta encuesta,

deberia incluirse los principios que deben regir el
comité de investigacion disciplinaria, ya que co-
nozco casos cuyas conclusiones y/o recomenda-
ciones se dan basados en la buena fe y no confor-
me a la legalidad o al derecho.

12.Derechos del investigado y la extincién de la in-

vestigacion.

13.Principios disciplinarios expresos, mayor clari-

dad en el plazo de investigacién y en las actuacio-
nes y medios con que cuenta el comité para reali-
zar la investigacion. Igualmente podria evaluarse
la posibilidad de que se trate de un comité perma-
nente o con rotacién periédica, a fin de evitar su
confirmacion ad hoc, como hasta ahora.

14.La metodologia de las practicas de pruebas soli-

citadas por el investigado. El tiempo en que deben
ser evacuadas para garantizar el debido proceso.

15.Los términos finales para poder investigar.
16.Causales de impedimento/recusaciéon para los

miembros que integran el Comité de Investiga-
cién Disciplinaria, lineamientos claros sobre las
facultades del Comité para practicar las pruebas
que tengan a bien dentro de la investigacion, mo-
delo de Informe de Investigacion Disciplinaria. En
resumen, una reglamentacion sobre el proceso de
investigacion disciplinaria dentro de la Contralo-
ria General de la Republica que tenga como pilar
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fundamental garantizar el debido proceso admi-
nistrativo.

17.El Reglamento Interno debe establecer cual debe
ser la estructura del informe de comité de inves-
tigacion disciplinaria, con la finalidad de que to-
dos los informes conlleven un orden adecuado y
no sea a criterio de cada comité. Ademas, a pesar
de que cada caso es distinto, el reglamento debe
detallar cémo se debe desarrollar el proceso de in-
vestigacion para evitar dudas o incongruencias, ya
que actualmente no se encuentra detallado y se
menciona de manera general.

18.Debe existir capacitacion para los miembros del
comité y un manual de procedimientos que sirva
de guia durante todo su desarrollo.

19.La persona debe ser informada de todo el pro-
cedimiento, incluso al agotar la via gubernativa,
que procede.

20.Considero que debe establecerse un manual de
procedimiento para este tema, ya que es imposible
que se pueda detallar todos los lineamientos den-
tro del Reglamento Interno. De igual forma, deberia
incluirse en este, el impedimento de participar en
el Comité si hay amistad/enemistad comprobada.

21.El tema de recusacién e impedimentos.

22.Una indagacién previa al Proceso.

23.Se debe crear un Régimen Especial de Proceso
Disciplinario.

24.Las causales claras con la sancion claras.

25.Sugerimos que debe incorporarse al Reglamen-
te Interno un procedimiento que permita al servi-
dor publico investigado més garantias y derecho
a su defensa.
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26.Incluir una guia o desarrollar un procedimiento
para este tipo de investigacién y sanciones.

27 Modificar el reglamento.

28.Debo aclarar que no he tenido la oportunidad
de formar parte de comités de investigacion dis-
ciplinario. Sin embargo, considero prudente se
establezcan de manera clara y minuciosa los de-
rechos y garantias del investigado en un articulo
aparte. Asimismo, se detallen los actos a través de
los cuales se designa a los miembros del comité y
se inicia la investigacion disciplinaria.

29.Que se establezca que la Investigacion solo la rea-
lice el Comité de Investigaciéon Disciplinaria que
se designe.

30.Que se le dé la oportunidad al investigado de pre-
sentar los descargos al inicio de la investigacion,
entregdndole las copias de los documentos que
motivaron que se ordenaré la misma.

1.1 Que quede claro que dentro de la investigacién
se pueden practicar de oficio las pruebas por
parte del comité.

3.5 Procedimientos para el procesamiento de datos
y analisis de la informacién

En esta investigacion se utiliz6 el método de “Google
Forms” para procesar y analizar la informacién recaba-
da de las encuestas que fueron respondidas.

“Google Forms” es una herramienta en linea propor-
cionada por el buscador “Google”, que gestiona regis-
tros de eventos, encuestas o cuestionarios directamen-
te del navegador web o mévil, sin tener que usar nin-
gan software especial. Simplifica la recopilacién y el
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andlisis de los datos recabados a través de encuestas
y formularios en linea, los resultados pueden verse al
instante, en el momento que se envian y organizarlos
en graficos para consultarlos con facilidad.
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CariTULO IV:

HALLAZGOS DEL ANALISIS DE LOS
RESULTADOS SOBRE EL PROCESO
DISCIPLINARIO DE DESTITUCION DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA DE PANAMA,
EN EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 2021
AL 2022

4.1 Analisis de los resultados de la investigacion

En este apartado se abordara el anélisis de los resul-
tados de la investigacion realizada al proceso discipli-
nario de destitucién de los servidores publicos de la
Contraloria General de la Reptiblica, en el periodo com-
prendido del 2021 al 2022.

La mayoria de la poblacién encuestada considerd
que el Reglamento Interno de la Contraloria General
de la Reptblica de Panama, no establece lineamientos
claros para llevar a cabo el procedimiento en el proce-
so de investigacion disciplinaria de destitucion. Por lo
tanto, dicho procedimiento presenta debilidades, lo cual
confirma nuestra hipotesis inicial.

Con respecto a lo normado en el Reglamento Inter-
no de la Contraloria General de la Republica de Pana-
ma, tenemos los siguientes hallazgos:
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En cuanto a quién debe realizar la investigacién dis-
ciplinaria de destitucion, el articulo 87 sefiala que les
corresponde a funcionarios de la Direccién respectiva
o cuando el caso lo amerite, por un comité compuesto
de servidores que designe el Contralor General.

La mayoria de los encuestados consideraron que la
investigacién disciplinaria la debe realizar un Comité
de Investigacién que designe el Contralor General, con-
formado por tres integrantes: Un (1) abogado, 1 servi-
dor de la Direccién Nacional de Desarrollo de los Re-
cursos Humanos y 1 servidor de otra Direccién Nacio-
nal. Ademas, se debe establecer las Direcciones Nacio-
nales donde seran escogidos los miembros del comité.
De lo senalado por los encuestados, se infiere que dos
(2) de los miembros pueden ser de la Direccion Nacio-
nal de Asesoria Juridica y de la Direccién Nacional de
Desarrollo de los Recursos Humanos.

En cuanto a la oportunidad que se le debe dar al in-
vestigado a presentar sus descargos, el citado articulo
87, indica que en la investigacién se le debe permitir
al investigado a ejercer su defensa. Sobre este punto,
los resultados de la investigacion arrojaron que al in-
vestigado se le debe dar la oportunidad de presentar
sus descargos en la etapa inicial de la investigaciéon y
es en ese momento, que se le debe entregar de oficio las
copias de la documentaciéon que originé la investiga-
cion e informarle que puede ser representado por un
abogado para ejercer su defensa y presentar las prue-
bas que a bien tenga para ello, aspectos que no los se-
nala el Reglamento Interno.

En lo que respecta al periodo de treinta (30) dias para
llevar a cabo la investigacion disciplinaria, posteriores
al conocimiento de la comision del acto, el cual puede
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prorrogarse, conforme lo senala el articulo 88, los re-
sultados arrojaron que este término es prudencial, toda
vez que el mismo se cumple. Sin embargo, dicho térmi-
no debe correr al dia siguiente habil que se notifican las
partes de la Resoluciéon motivada que ordena la inves-
tigacion y el término de la prérroga debe establecerse.

En cuanto a las pruebas, el articulo 89, senala en-
tre otras cosas que, para proceder a ordenar la destitu-
cién, se deben surtir las pruebas conducentes solicita-
das por el investigado. Con respecto a las pruebas, la
investigacién arrojé que se deben practicar las prue-
bas solicitadas por el investigado y, ademas, las prue-
bas que tenga a bien practicar el comité de investiga-
cién disciplinaria.

Con respecto a la suspensién provisional del servi-
dor publico investigado que trata el articulo 87-A, el
nombramiento provisional del reemplazo en caso de
separacion provisional senalado en el articulo 87-B y
la reincorporaciéon del servidor pubico al cargo en el
articulo 90 del Reglamento Interno de la Contraloria
General de la Reptublica de Panama, no se tienen con-
sideraciones que senalar.

e Ademas de lo anterior, el procedimiento que se lleva
acaboen el proceso de destituciéon de los servidores
publicos de la Contraloria General de la Reptblica
de Panamé debe incluir lo siguiente:

e Un Capitulo referente al Proceso Disciplinario de
Destitucion.

* Describir las etapas de la investigacion disciplina-
ria: Etapa inicial, intermedia y final;
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* Que lainvestigacion disciplinaria se inicie por me-
dio de una Resoluciéon motivada;

* Los derechos y garantias que tiene el investigado en
aras de asegurar el debido proceso;

* Fijar el término para la prérroga de treinta (30) dias
hébiles, tomando en cuenta que el término inicial
para llevar a cabo la investigacion es de treinta (30)
dias habiles, con el fin de no incurrir en el térmi-
no fatal de prescripcion que senala el articulo 153
del Texto Unico de la Ley 9 de 1994, que establece y
regula la Carrera Administrativa, modificado por la
Ley 23 de 2017, adoptado con el Decreto Ejecutivo
696 de 28 de diciembre de 2018, que es de sesenta
(60) dias al entrar el superior jerarquico inmediato
del servidor ptblico en conocimiento de la comis-
ion de los actos senalados como causales de desti-
tucién directa.

* Los principios en que se basa el proceso disciplina-
rio de destitucion, como el principio de legalidad,
tipicidad, debido proceso, proporcionalidad, pro-
hibicién de no doble juzgamiento y culpabilidad.

* Que el informe del Comité de Investigacién Disci-
plinaria debe estar estructurado con Anteceden-
tes, Descargos, Pruebas, Conclusiones y Recomen-
daciones.

4.2 Propuesta de modificacion al Reglamento
Interno

Los resultados de la investigacién nos permitieron cum-
plir con el objetivo de crear una propuesta de modifica-
cién del Reglamento Interno de la Contraloria General
de la Reptblica de Panama4, que contenga los lineamien-
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tos detallados, claros y secuenciados para fortalecer el
proceso disciplinario de destitucién de los servidores
publicos de la Contraloria General de la Reptublica de
Panama y que garantice una mayor efectividad en la
toma de decisiones.

La propuesta de modificacién que se presenta bus-
ca lograr una mayor transparencia, imparcialidad y ga-
rantias para los servidores ptublicos de la Contraloria
General de la Reptiblica de Panam4, que son sometidos
a un proceso de investigacion disciplinaria, previo a
la destitucién y ademas que los miembros del Comité
de Investigacion Disciplinaria cuenten con los linea-
mientos detallados para llevar a cabo la investigacion.

Propuesta de modificacién al Reglamento Interno
de la Contraloria General de la Reptblica de Panama.

CAPITULO

PROCESO SANCIONADOR DISCIPLINA-
RIO DE DESTITUCION

ARTICULO 1. La destitucién debe estar pre-
cedida de una investigaciéon disciplinaria
destinada a esclarecer los cargos que se le
atribuyen al servidor ptiiblico como causales
de destitucion establecidas en el Reglamen-
to Interno o en otras normas legales aplica-
bles, la cual la llevara a cabo un Comité de
Investigacién Disciplinaria.

ARTICULO 2. La investigacién disciplinaria
sera ordenada por el Contralor General me-
diante Resolucién motivada, en la cual, ade-
mas, designara a los miembros del Comité
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68

de Investigacién que llevaran a cabo la in-
vestigacion.

ARTICULO 3. Los miembros del Comité de
Investigacion Disciplinaria estaran confor-
mados por tres (3) servidores publicos. Uno
(1) de la Direccion Nacional de Asesoria Ju-
ridica, uno (1) de la Direccién Nacional de
Desarrollo de los Recursos Humanos y (1)
de las Direcciones Nacionales que llevan a
cabo auditorias.

ARTICULO 4. El proceso de investigacién
disciplinaria tiene tres (3) fases. La fase ini-
cial, la fase intermedia y la fase final.

ARTICULO 5. En la fase inicial se le da la
oportunidad al investigado a que presente
los descargos que a bien tenga para ejercer
su defensa, pudiendo solicitar la practica de
pruebas. Se le entregan las copias de la do-
cumentaciéon que origind la investigacion
y se le informa que tiene derecho a que un
abogado lo represente durante el proceso.

ARTICULO 6. El término para presentar los
descargos es de diez (10) dias hébiles, conta-
dos a partir del dia siguiente que se notifica
por escrito al servidor investigado.

ARTICULO 7. En la fase intermedia, se prac-
ticaran las pruebas que sean conducentes so-
licitadas por el investigado y las que a bien
tenga practicar el comité de investigacion
disciplinaria.
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ARTICULO 8. El Comité de Investigacién
Disciplinaria podré entrevistar al servidor
investigado las veces que considere necesa-
rio, para aclarar los aspectos que tenga a bien
y que surgieron durante la investigacion.

ARTICULO 9. En la fase final el Comité de
Investigacion Disciplinaria, le corresponde-
ra evaluar los descargos presentados por el
servidor investigado y las pruebas recaba-
das para elaborar el informe correspondien-
te, presentar el Informe correspondiente y
el Contralor General le corresponde decidir.

ARTICULO 10. La investigacién disciplina-
ria de destitucion se realizara en el término
de treinta (30) dias habiles contados a par-
tir del dia siguiente habil después de haber-
se notificado al servidor investigado y a los
miembros designados para conformar el Co-
mité de Investigacién Disciplinaria. Dicho
término puede prorrogarse por el término de
treinta (30) dias habiles, previa autorizacion
del Contralor General.

ARTICULO 11. Los miembros del Comité de
Investigacién deben presentarle al Contralor
General la solicitud de prérroga por escrito,
sustentando los motivos de la misma.

ARTICULO 12. Todas las actuaciones emiti-
das por el Comité de Investigacién Discipli-
naria deben firmarla los tres servidores que
fueron designados por el Contralor General.
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ARTICULO 13. El informe del Comité de In-
vestigacion Disciplinaria, debe estar estruc-
turado con Antecedentes, Descargos, Prue-
bas, Conclusiones y Recomendaciones. Se
deben la documentacién y las pruebas re-
cabadas.

ARTICULO 13. Rendido el informe por el Co-
mité de Investigacion Disciplinaria al Con-
tralor General, se evaluara si se cumpli6 con
el debido proceso, se le dio la oportunidad
al servidorinvestigado de que presentara sus
descargos, que se practicaron todas las prue-
bas conducentes y se acredit6 que se cometio
la causal de destitucién que senala el Regla-
mento Interno u otras normas legales, para
que se proceda a ordenar la destitucion.

ARTICULO 14. La destitucién sera ordena-
da por el Contralor General mediante Reso-
lucién motivada y fundamentada en dere-
cho, la cual debe senalar que es susceptible
de la interposicién del recurso de reconsi-
deracion.

ARTICULO 15. La investigacién disciplina-
ria de destituciéon se basa en los principios
de legalidad, tipicidad, debido proceso, pro-
porcionalidad, prohibicién de no doble juz-
gamiento y culpabilidad.

Esta propuesta de modificacién no incluye las causa-
les de nulidad ni de impedimento y recusaciones. Las
causales de nulidad son para actos administrativos y
en el caso en particular, la Resolucién que ordena la in-
vestigacion y la destitucion las emite el Contralor Ge-

70



SARAT MENDOZA

neral y por su parte, los impedimento y recusaciones
estan definidos en los articulos 118 y 124 de la Ley 38
de 31 de julio de 2000 y son aplicables a la persona en-
cargada de decidir el proceso y en el caso en particu-
lar, el Comité de Investigacién no tiene esta atribucion.
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CAPITULO V:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

PRIMERA CONCLUSION

Las principales debilidades que presenta el Reglamen-
to Interno de la Contraloria General de la Reptublica de
Panama, en el procedimiento disciplinario de destitu-
cién, es que no senala la etapa en que se le debe dar la
oportunidad al investigado de presentar sus descargos
y, por otro lado, se puede interpretar que solo se prac-
tican las pruebas solicitadas por el investigado.

SEGUNDA CONCLUSION

Las debilidades senaladas son significativas y deben
ser modificadas, ya que permiten que se le dé la opor-
tunidad al investigado para ejercer su defensa en cual-
quier fase de la investigacion, sin tomar en cuenta que
la investigacién debe practicarse en el término de trein-
ta (30) dias; en cuanto a las pruebas el procedimiento
debe establecer con claridad que se deben practicar las
pruebas solicitadas como las de oficio, con el fin de ga-
rantizar el debido proceso y con ello lograr que los co-
mités de investigacién designados lleven a cabo la in-
vestigacion con uniformidad.
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TERCERA CONCLUSION.

El término de treinta (30) dias héabiles para llevar a cabo
la investigacion en el proceso disciplinario de destitu-
cién que senala el Reglamento Interno de la Contralo-
ria General de la Reptblica de Panam4, corre al dia si-
guiente habil que se tiene conocimiento de la comisién
del acto; sin embargo, en la practica el mismo comien-
za una vez se notifican las partes de la Resolucién que
ordena la investigacion disciplinaria y se designa el
comité de investigacion. Por lo tanto, hay una discre-
pancia en lo que sefala la norma y lo que se hace en
la préactica, incumpliéndose con el principio de estric-
ta legalidad, ya que el funcionario solo debe hacer lo
que la ley le permite.

Recomendaciones

PRIMERA RECOMENDACION

El Régimen Disciplinario de Destitucién del Regla-
mento Interno de la Contraloria General de la Rept-
blica de Panama, que se recoge en los articulos 87, 88
y 89, debe modificarse para establecer con claridad el
procedimiento a seguir, con el fin de evitar que sea su-
jeto de interpretaciones y, ademas, se deben adicionar
otras normas reglamentarias que establezcan con cla-
ridad las garantias y derechos de los investigados, en
aras de cumplir con el debido proceso legal.

SEGUNDA RECOMENDACION

Serequiere de una mejora continua en la gestion del Re-
glamento Interno, para lo cual se debe tomar en cuen-
ta la necesidad de revisar y actualizar regularmente el
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procedimiento disciplinario de destitucién, ya que el
que estd vigente, data de 1997, lo que permitié que las
debilidades hayan evolucionado con el tiempo, sin to-
mar las medidas adecuadas.

TERCERA RECOMENDACION

La Contraloria General de la Reptblica de Panama debe
implementar un programa de capacitaciéon continuo,
solido y efectivo para los servidores publicos que se
les designa como miembros de un Comité de Investi-
gacion Disciplinaria, para que tengan una formacion
en los procedimientos disciplinarios, realizar entre-
vistas efectivas, recopilen y analicen las pruebas, eva-
lden objetivamente, redacten los informes con impar-
cialidad, con el fin de asegurar que se apliquen estan-
dares uniformes.
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ANEXOS

Encuesta

Las preguntas presentadas en la encuesta realizada a
los servidores publicos de la Contraloria General de la
Republica de Panam4, ciudad de Panama, fueron las
siguientes:

1. Edad

— Entre 20 a 30 anos
— Entre 31 a 40 anos
— Entre 41 afios o mas

2. Sexo

— Femenino

— Masculino

3. Titulo Universitario
— Licenciatura

— Maestria

— Doctorado

4. (El Reglamento Interno de la Contraloria General
de la Reptublica, establece lineamientos claros para
llevar a cabo el procedimiento en un Proceso de In-
vestigacion Disciplinaria de Destitucion?

— Si
— No
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5.

82

¢El Reglamento Interno detalla los derechos y ga-
rantias que tiene el investigado, en aras de asegu-
rar el debido proceso y el derecho que tiene de pre-
sentar las pruebas para su defensa?

Si
No
¢{Coémo se inicia la investigacion disciplinaria de

destitucion de los servidores puiblicos de la Contra-
loria General de la Reptiblica de Panama?

Resolucién Motivada
Memorando

¢La investigacion disciplinaria debe llevarla a cabo
la Direccién donde labora el investigado o por un
Comité de Investigacion Disciplinaria que se desig-
ne?

La Direccién donde labora el investigado

Un Comité de Investigacion Disciplinaria que se le
designe

¢Las normas reglamentarias que rigen para el proce-
so disciplinario de destitucion deben determinar ex-
presamente las Direcciones de la Contraloria Gener-
al de la Republica de Panamé donde se deben des-
ignar a los miembros del Comité de Investigacion
Disciplinaria?

Si

No

¢Los miembros del Comité de Investigacién deben
integrarlo?

Tres abogados
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— 1 abogado, 1 servidor de la DNDRH, 1 servidor de
otra Direccién

— 2 abogados, 1 servidor de la DNDRH

10.¢Los miembros del Comité de Investigaciéon Dis-
ciplinaria deben declararse impedidos si hay caus-
al para ello (por ejemplo, amistad/enemistad)?

— Si
— No

11..En qué etapa de la Investigacién Disciplinaria de
Destitucion, se le da la oportunidad al investigado
a que presente sus descargos?

— En la etapa inicial
— En la etapa intermedia

12..Se le deben entregar las copias de los documentos
que motivaron la investigacién disciplinaria al in-
vestigado al inicio de lainvestigacion, sin necesidad
de que las solicite?

— Si
— No

13..Se le debe informar al investigado que puede ser
representado por un abogado para ejercer su dere-
cho a defensa?

— Si
— No

14.(Cuadl es el término que considera se debe lle-
var a cabo la investigacion disciplinaria de des-
titucion?

— 30 dias habiles prorrogables

— 30 dias calendario
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15..Cémo debe estar estructurado el Informe
que presenta el Comité de Investigacién Dis-
ciplinaria en el proceso de destitucion?

— Antecedentes, Descargos, Pruebas y Conclusiones

— Antecedentes, Descargos, Pruebas, Conclusiones y
Recomendaciones

— Antecedentes, Pruebas y Conclusiones

16..Los servidores publicos que se les designa como
miembros del Comité de Investigaciéon Disciplinaria
son capacitados para ejercer dicha funcién investi-
gativa?

— Si

— No

17.Si no se acredité en una investigacion disciplinar-
ia de destitucion la causal de destitucién, el Comité
de Investigacion Disciplinaria épuede concluir que
se incurri6 en una causal de suspensién sin dere-
cho a goce de sueldo?

— Si
— No
18..En el proceso disciplinario de destitucién se cum-

ple con el término para llevar a cabo la investi-
gacion?

— Si
— No

19..Se debe establecer en el Reglamento Interno de la
Contraloria General de la Reptblica de Panam4 el
término de la prérroga que se solicita para llevar a
cabo dicho proceso?
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— Si

— No

20./Cuando empieza a correr el término de treinta (30)
dias habiles que senala el Reglamento Interno de la

Contraloria General de la Reptiblica de Panama para
llevar a cabo la investigacion disciplinaria?

— Al dia siguiente habil que se notifican las partes de
la Resolucién Motivada que ordena la investigacion

— Al dia siguiente héabil que se tiene conocimiento de
la falta

21.¢El Comité de Investigacion Disciplinaria solo debe
practicar las pruebas que solicita el investigado en
el proceso de investigacion disciplinaria?

— Si
— No

22./De acuerdo con su experiencia que lineamientos
de procedimientos deben ser incluidos en el Regla-
mento Interno para llevar a cabo el proceso disci-
plinario de destitucién?

Respuestas de la encuesta

(Ver paginas siguientes)
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